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Catre CNAS

Stimate Domnule Presedinte Director General,

Pentru o corecta informare atat a asiguratilor cat si a furnizorilor de servicii medicale, va
rugdm sa ne transmiteti procedura detaliata de deblocare a cardului de sanatate. Ne manifestam
inca o data ingrijorarea asupra greselii pe care SNMF a semnalat-o si printr-un comunicat de presa in
luna februarie in ceea ce priveste informatiile despre deblocarea cardului disponibile pe site-ul CNAS.
La subtitlul aferent deblocarii se mentioneaza ca medicul este cel care va suna la help-desk si va urma
pasii pentru deblocare.

Va semnalam incd o data ca acest lucru este in totald contradictie cu dorinta declarata a
CNAS de a creste calitatea serviciilor medicale oferite asiguratilor. Medicul nu se poate opri din
activitatea sa medicald pentru a da telefoane si a urma instructiunile primite de la help-desk.
Posesorul cardului de asigurat este singurul in masura sa se adreseze serviciului de deblocare a
cardului, ca si Tn cazul cardurilor bancare.

Mai mult, pe site-urile Caselor de Asigurdri de Sanatate din judetele Bacdu si Dolj exista
informatia cd medicul de familie este cel care deblocheaza cardurile. Va atragem atentia ca
deblocarea cardurilor este imperios necesar sa fie realizata la nivelul tuturor furnizorilor, printr-o
procedura la fel de simpla ca cea de activare. Pacientul care isi blocheaza cardul la spital, laborator
sau chiar farmacie nu poate fi pus pe drumuri din nou catre medicul de familie sa ii fie deblocat
cardul, perturband activitatea medicala a acestuia si anuland ordinea programarilor celorlalti
pacienti.

Propunem insistent ca procedura de deblocare sa fie la fel de simpla ca si cea de activare
pentru furnizorii de servicii medicale si pentru pacienti, adicd sa presupuna doar comunicarea de
catre pacient a numelui si numarului cardului, eventual si a CNP-ului sau numarului si seriei de
buletin pentru a verifica identitatea apelantului. Pentru furnizori, procedura trebuie sa presupuna
doar introducerea unui cod PIN de resetare, urmata de introducerea de catre pacient a noului cod
PIN ales.

Va rugam asadar sa ne transmiteti cu maxima diligenta procedura actualizatd detaliata de
deblocare a cardurilor si sa dispuneti informarea tuturor tipurilor de furnizori despre obligativitatea
activarii si deblocarii cardurilor de catre toti furnizorii.

Cu stima,

Presedinte SNMF
Dr. Rodica Tanasescu




