“ NCOPAC

Coalitia Organizatiilor Pacientilor
cu Afectiuni Cronice din Romania

CODUL ETIC AL ASOCIATIEI
COALITIEI ORGANIZATIILOR PACIENTILOR CU AFECTIUNI CRONICE DIN ROMANIA
(COPAC)

Viziunea COPAC: O lume in care miscarea pacientilor este puternicd si influentd pentru dezvoltarea
unui sistem medical si social axat pe nevoile reale ale pacientilor.

Misiunea COPAC: Sustine dezvoltarea capacitatii organizatiilor de pacienti de a actiona unitar si
eficient pentru apararea si promovarea drepturilor pacientilor.

Valori:
1. UNITATE
2. IMPLICARE SI ACTIUNE
3. RESPONSABILITATE
4. TRANSPARENTA
5. PROFESIONALISM
CAPITOLI
DISPOZITII GENERALE

Art.1 Prezentul cod etic se aplicd asociatiei COPAC si organizatiilor membre.

Art.2 Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principiile generale de conduitd profesionala
aplicabile 1n relatia cu beneficiarii §i partenerii asociatiei.

Art.3 Codul etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se refera la relatiile Intre:
personalul angajat, personal si beneficiari, precum si personal si reprezentangii altor institutii si ai
societatii civile.

Art.4 Scopul codului etic este:

a) De a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii asociatiilor de pacienti;

b) De a stabili normele generale de conduita in desfasurarea activitatii asociatiilor de pacienti;

c) De a stabili un set de responsabilitati in desfagurarea activitatii asociatiei;

d) De a fi folosit ca un instrument 1n rezolvarea conflictelor de natura etica.

CAPITOLULII 5
VALORI SI PRINCIPII ETICE APLICATE iN CADRUL FURNIZARII SERVICIILOR
SOCIALE, SOCIO - MEDICALLE, etc.

Art.S Valorile si principiile etice care stau la baza prezentului cod etic:

A. Valori:

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale, socio-
medicale oferite de asociatie si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.



(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.

(3) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistentd sociala,
socio-medicald, precum s§i posibilitatea de alegere a serviciilor sociale care corespund nevoilor sale
personale. Potentialii beneficiari sunt incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integratd in planificarea si
furnizarea serviciilor oferite de asociatie.

(4) Confidentialitatea

Asociatia ia masurile necesare si rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sd nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

(5) Demnitatea umana

Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti beneficiarii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

B. Principii:

(1) Universalitate

Fiecare membru al asociatiei are dreptul sa acceseze serviciile sociale oferite de asociatie.

(2) Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura.

(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se
gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o
perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale/ socio-medicale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a nevoilor
solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale/socio-medicale acordate vor fi adaptate nevoilor membrilor comunitatii si la indemana
acestora.

(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale/socio-medicale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va recomanda transferul beneficiarului atunci cand situaia o impune, catre alte servicii
sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Asociatia are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate In beneficiul persoanelor deservite.

t) imbunétﬁtirea continua a calitatii

Asociatia se centreazd pe imbundtitirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor
disponibile.

CAPITOLUL III 5
RELATII CARACTERISTICE ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.6 Relatiile abordate prin prezentul cod sunt cele privind
(1) Relatia beneficiar — personal angajat/voluntar are urmatoarele caracteristici:



a) corectd;

b) completa;

c) adaptata;

d) operativa;

€) competenta;

f) contractuala;

g) bazatd pe nevoile si dorintele beneficiarului;

h) neutrd/impartiala;

1) participativa,

j) confidentiala.

(2) Relatia dintre colegi are urmatoarele caracteristici:
a) cooperare;

b) sustinere reciproca;

C) respect reciproc;

d) folosirea unui limbaj adecvat si decent;

e) sinceritate si corectitudine;

f) deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate si flexibilitate;
g) comportament competitiv loial;

h) atitudine concilianta.

(3) Relatia intre angajati/voluntari si reprezentanti ai altor institutii sau ai societitii civile are
urmatoarele caracteristici:

a) loialitate fatd de asociatie;

b) confidentialitate;

c) evitarea folosirii imaginii asociatiei in interes personal;
d) evitarea denigrarii asociatiei sau colegilor;

€) promovarea imaginii asociatiei in sens pozitiv si corect;
f) corectitudine;

g) respect si atitudine concilianta.

CAPITOLUL IV
NORME GENERALE DE CONDUITA iN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.7 in relatia beneficiar — personal angajat/voluntar se vor aborda urmiitoarele norme generale
de conduit:

a) personalul trebuie sa fie bine pregétit din punct de vedere profesional;

b) angajatii 1si vor adapta limbajul profesional la capacitatile de 1intelegere si caracteristicile
beneficiarului;

c) angajatii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor comunica ceea ce
beneficiarul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda;

d) in vederea abordarii comprehensive a problemei, personalul isi va construi relatii cu profesionisti din
diverse domenii de activitate;

e) personalul va prezenta beneficiarului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

f) serviciile trebuie sa fie adaptate in functie de nevoile beneficiarului;

g) serviciile se vor realiza de catre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora si
nevoile clientilor;

h) intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora precum si



sanctiunile Tn cazul nerespectarii contractului;

1) personalul asociatiei trebuie sd facd o analizd corectd, obiectivdi a nevoilor si problemelor
beneficiarului;

J) echipa multidisciplinara va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta beneficiarul;

k) angajatii nu vor face discriminari pe baza de: sex, religie, rasd, etnie, apartenentd profesionala,
orientare politicd sau sexuald si venituri,

1) angajatii vor evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului;

m) angajatii nu se vor implica in relatii sentimentale cu clientii;

n) angajatii/voluntarii nu vor folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal;

0) angajatii/voluntarii nu vor influenta beneficiarul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de alta
natura;

p) beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de actiune dorite, in urma
prezentarii optiunilor de catre personalul asociatiei;

q) angajatii/voluntarii nu vor impune o decizie luata de catre ei beneficiarului,

r) angajatii/voluntarii vor pune interesul beneficiarilor mai presus de interesul lor;

s) angajatii/voluntarii implica beneficiarii si partenerii n Intreg procesul de organizare §i dezvoltare a
serviciilor sociale furnizate;

t) beneficiarii §i personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a beneficiarilor in
cadrul furnizarii de servicii.

Art.8 In relatia dintre colegi se vor aborda urmitoarele norme generale de conduiti:

(1) Intre colegi trebuie si existe o relatie de cooperare si sustinere reciproci:

a) asociatia are scopuri si obiective comune la realizarea cdrora contribuie tot personalul
angajat/voluntar;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor sau voluntarilor in vederea realizarii obiectivelor
asociatiei;

c) in cadrul serviciilor furnizate se pune accent pe o viziune multidisciplinara, fiind necesarda o
permanentd comunicare i un transfer de date intre colegi;

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin transferul de
informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor.

(2) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

a) nemultumirile aparute Intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia;

c) in cazul unui conflict fiecare are dreptul sa-si expuna si sa-si sustind punctul de vedere;

d) conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale.

(3) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

a) se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si vulgare, precum
si a gesturilor inadecvate in relatiile de colegialitate sau 1n fata clientilor.

(4) Sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor;

b) se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privata/personald a colegilor care ar putea prejudicia
imaginea acestora;

c) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

(5) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianta:

a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor lua in considerare opiniile celorlalfi



profesionisti;

b) deciziile se iau prin consens;

c) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d) in cazul unui conflict va exista o a treia persoana care va media conflictul, fie aleasa de cele doua
parti, fie superiorul ierarhic;

e) se va cultiva spiritul de echipa printr-o buna comunicare, impartasirea de experienta si respect.

(6) Comportament competitiv loial:

a) in activitatea desfagurata colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitdfi si merite profesionale
si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.

Art.9 In relatia angajat/voluntar — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile se vor
respecta urmatoarele norme generale de conduita:

(1) Loialitatea fata de asociatie prin:

a) obligatia angajatilor/voluntarilor de a apara prestigiul asociatiei;

b) abtinerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor asociatiei;

c) interzicerea oricdror aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile in care asociatia are calitatea de
parte.

(2) Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisd dezvaluirea unor informatii care nu au caracter public, In alte conditii
decat cele prevazute de lege;

b) angajatilor le este interzisd dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea atributiilor de
serviciu, daca aceasta dezvaluire este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze
imaginea sau drepturile asociatiei sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

c¢) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor in cauza.
(3) Evitarea folosirii imaginii asociatiei in interes personal:

a) angajatii sau voluntarii nu vor folosi imaginea asociatiei in scopul obtinerii unor avantaje materiale
sau de alta natura;

b) in cazul participarii la activitati sau dezbateri publice, ca reprezentanti ai asociatiei, angajatii vor
face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele recomandarilor primite din partea asociatiei.

(4) Evitarea denigrarii asociatiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive si corecte a
asociatiei:

a) angajatii vor evita exprimarea publicd a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
politicile, strategiile, proiectele si activitatea desfagurata la nivelul asociatiei.

(6) Corectitudine:

a) In reprezentarea asociatiei In fata altor persoane si institufii angajatii/voluntarii vor fi de bund
credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor asociatiei.

(7) Respect si atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de considerente personale sau
de popularitate;

b) angajatii vor evita pe cat posibil declansarea unor conflicte in relatia cu reprezentanti ai altor
institutii sau ai societatii civile;

c) 1in cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea lor pe
cale amiabila, inclusiv prin mediere;

CAPITOLULYV
RESPONSABILITATI, MODUL DE INREGISTRARE SI SOLUTIONARE A



RECLAMATIILOR

Art.10 Prezentul cod etic are la baza Statutul Asociatiei, Statutul asistentilor sociali si legislatia in
vigoare privind furnizarea serviciilor sociale.

Art.11 Incilcarea normelor prezentului cod de conduiti atrage rispunderea disciplinara conform actelor
normative mai sus mentionate.

Art.12 Incilcarea normelor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara in cazul in care
angajatii creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art.13 Procedura si modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor:

(1) Sesizarea, in scris sau verbala, a oricaror aspecte negative legate de serviciile sociale acordate in
cadrul asociatiei, se face conform unei proceduri anterior stabilite.

(2) Sesizarea se face pe urmatoarele cai:

a) verbal;

b) in scris, la sediul asociatiei.

(3) Sesizarea se inregistreaza in registrul de sugestii.

(4) Sesizarea se solutioneaza pe caile prevazute de legile specifice in vigoare.

(5) Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii, timp in
care reclamantului 1 se va comunica raspunsul scris sau verbal in legatura cu problema sesizata.

(6) In raspunsul dat, in urma sesizarii, va fi mentionata si modalitatea de contestare a acestuia.

CAPITOLUL VI
COLABORAREA CU INDUSTRIA FARMACEUTICA

Pentru a asigura desfasurarea relatiilor dintre industria farmaceutica si organizatiile de pacienti intr-o
manierd eticad si transparentad, EFPIA a adoptat Codul de Practicd al EFPIA privind relatiile dintre
industria farmaceutica si organizatiile de pacienti. Deoarece de la 1 ianuarie 2007 Romania a devenit
membrda a Uniunii Europene si pentru a aplica aceleasi standarde etice ridicate in relatiile cu
organizatiile de pacienti, consideram ca este obligatoriu ca si in Romania sd se pund in practicd norme
de conduitd similar cu cel aplicat in tarile UE. Ca atare, codul de Practica al organizatiei noastre in
relatia cu industria farmaceutica va reprezenta referinta dupa care se va aprecia dacd practicile in
colaborarea cu organizatiile de pacienti se conformeaza sau nu standardelor etice acceptabile.

Acest Cod se bazeazad pe urmatoarele principii pe care EFPIA, impreund cu organizatiile paneuropene
de pacienti, le-au actualizat in Septembrie 2006:

Art.14 Organizatia noastrd se va asigura ca i1 este respectatd independenta, din punctul de vedere al
optiunilor politice, al politicilor si al activitatilor organizate.

Art.15 Toate parteneriatele dintre organizatia de pacienti si industria farmaceutica se vor baza pe respect
reciproc, deciziile fiecarui partener avand valoare egala.

Art.16 Industria farmaceuticd nu va solicita, iar organizatiile de pacienti nu isi vor asuma promovarea
unui anumit medicament care se elibereaza numai pe baza de prescriptie medicala.

Art.17 Obiectivele si domeniul oricarui parteneriat vor fi transparente. Sprijinul financiar si nefinanciar
oferit de industria farmaceutica va fi facut intotdeauna cunoscut in mod clar.



Art.18 Industria farmaceuticd acceptd finantarea pe scara larga a organizatiilor de pacienti din surse
multiple.

Art.19 Finantarea din partea companiilor farmaceutice pentru costurile de functionare ale asociatiei de
pacienti trebuie sa fie intotdeauna neconditionata. Pentru evitarea conflictului de interese si pentru
garantarea independentei aceste fonduri trebuie diversificate din cat mai multe surse si echilibrate cat de
mult posibil.

DISPOZITII FINALE

Art.20 Pentru informarea beneficiarilor se va afisa prezentul cod etic intr-un loc vizibil si va fi facut
cunoscut celor interesati prin diverse mijloace de informare.

Art.21 Prezentul cod de conduita intra n vigoare la data de 01.03.2013



